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Контроль расчета субсидий РСО
Автоматизация процесса расчета субсидии РСО на компенсацию 

недополученных доходов на поставку коммунальных ресурсов по 

тарифам для населения

Калькулятор субсидии для населения
Удобный калькулятор субсидии на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг по ст.159 ЖК РФ в формате чат-бота в 

приложении «Умный помощник ЖКХ»

Расчет дифференцированных региональных 

стандартов стоимости ЖКУ
Новый подход в установления региональных стандартов стоимости 

ЖКУ в зависимости от фактически применяемых тарифов и 

нормативов в конкретном доме



ООО «Смарт-Сити»

СЕРВИС КОНТРОЛЯ РАСЧЕТА 
СУБСИДИЙ РСО



Проблематика проверки расчета субсидий РСО

1. Обработка большого массива данных по проверке заявок/реестров, ежемесячно поступающих от РСО 

по начислению субсидий

2. Проверка на достоверность поступивших данных от РСО проводится в ручном режиме, что значительно 

повышает вероятность ошибки в начислении субсидий

3. Отсутствие связанных данных и реестров по жилому фонду, с учетом всех параметров и 

дополнительных признаков жилого фонда, наличие которых существенно влияет на достоверность 

применяемых тарифов и конечный размер субсидий

4. Значительная нагрузка на сотрудников профильного подразделения

5. Ответственность профильного подразделения за несвоевременное начисление субсидий



Предлагаемое решение

1. Сбор данных с РСО об объемах потребленных КУ (реестров) в подомовом разрезе через региональную 

систему сбора данных в едином формате шаблонов ЕИАС

2. Динамическое формирование структуры сбора данных с РСО в зависимости от установленного тарифного

меню (перечень КУ и МО, критерии дифференциации и эталонные значения тарифов)

3. Проверка заявителя по данным ФНС России (ликвидация, банкротство, наличие задолженности по оплате 

налогов)

4. Автоматизированные проверки системой каждой строки реестра по 8 различным критериям

5. Принятие решений сотрудниками профильного подразделения на основе результатов проверок, 

проведенных системой

6. Автоматизированное оформление результатов проверки посредством генерации проектов документов 

(письма, уведомления, приложения)

7. Гибкая аналитика в различных разрезах



Региональная 

система сбора 

данных

Автоматические 

проверки системой

Результаты 

проверок и 

аналитика 

(веб-интерфейс)

База тарифных 

решений 

Сервис проверки 

расчета субсидий

Автоматический 

импорт структуры 

тарифного меню

РСО 1

Сотрудники 

Шаблон 

REESTR.SUBSIDY

РСО 2 РСО N

….

Предлагаемое решение: схема работы сервиса

Автоматическое 

формирование 

проектов решений, 

уведомлений, 

приложений

ФНС России

Принятие решений 

на основе сигналов 

системы



Эффекты от внедрения

1. Минимизация человеческого фактора при поиске ошибок в реестрах, снижение вероятности

некорректного начисления субсидии

2. Сокращение трудозатрат регулятора на проверку реестров и согласование объемов субсидии

3. Унификация формата предоставления данных, прослеживаемость принимаемых решений в 

любом разрезе вплоть до конкретного дома

4. Снижение риска несоблюдения сроков начисления субсидий для РСО



Регистрация входящих реестров

Контроль сроков и статуса реестра

Поиск реестра по 10 атрибутам

Назначение исполнителей

Администрирование и контроль реестров

Выгрузка списка реестров в 

табличный  формат

Формирование историчности 

данных по реестрам РСО

Формирование списка реестров по 

категориям(новые, на проверке, 

согласованы и т.д.)



Автоматическая проверка 

поступивших данных

Контроль сроков и статуса реестра

Формирование списка МКД по 

категориям (требует решения, 

согласован, не согласован)

Полное или частичное 

согласование реестра

Проверка реестра субсидий РСО

Выгрузка реестра в табличный  

формат

Генерации проектов документов 

(писем, уведомлений, приложений)



Автоматические проверки расчета субсидий

Соответствие указанных РСО тарифов 

значениям из «базы тарифных 

решений»

Соответствие параметров жилфонда 

критериям дифференциации тарифов

Дублирование адресов МКД/ЖД за 

один и тот же период как в разных 

реестрах одной РСО, так и между 

различными РСО  

Проверка расчета сумм субсидий на 

соответствие сумм субсидий, 

заявленных РСО

Резкое изменение объемов 

потребления КУ по дому

Наличие адреса дома в ГАР (ФИАС)



Общая статистика по согласованным 

суммам за период (год, месяц) и РСО

Аналитика расчета субсидий РСО

Детальная аналитика в табличном 

виде с возможностью выгрузки в 

формат EXCEL

Данные по конкретной РСО (период, 

суммы)

Формирование данных по различным 

срезам (РСО, период, населенный

пункт и т.д.)



Все РСО региона подключены к системе и отчитываются в едином формате

Работа сервиса в Тюменской области

Субсидии по более чем 80 тыс. многоквартирных и жилых домов ежемесячно 

проходят проверку через сервис

Ежегодно при помощи сервиса согласовывается более 1300 реестров от РСО на 

общую сумму свыше 6 млрд. руб.

Отсутствуют нарушения по срокам предоставления субсидий РСО

8 автоматических проверок корректности данных по каждому дому, в реестре 

от 1 до 30 000 домов (более 20 млн. автоматических проверок в год)

Кратное снижение сроков проверки реестров сотрудниками профильного 

подразделения



ООО «Смарт-Сити»

СЕРВИС РАСЧЕТА 
ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫХ 

РЕГИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ 
СТОИМОСТИ ЖКУ



Проблематика текущего подхода

ТС 2500 руб./Гкал

ХВС 30 руб./куб.м.

ВО 40 руб./куб.м.

ЭЭ 5 руб./квт.ч.

Газ 6 руб./куб.м.

ТС 2200 руб./Гкал

ХВС 35 руб./куб.м.

ВО 45 руб./куб.м.

ЭЭ 4 руб./квт.ч.

Газ 

Газ 6 руб./куб.м.

ХВС 35 руб./куб.м.

ВО

Газ 6 руб./куб.м.

ХВС

ВО

Согласно ст.159 ЖК РФ, субъекты РФ устанавливают

величины региональных стандартов стоимости ЖКУ,

которые в дальнейшем используются при расчете

субсидий гражданам на оплату ЖКУ

При этом установленные стандарты, как правило, не

учитывают, какой набор коммунальных услуг

фактически оказывается в том или ином доме, а

также разницу в тарифах на коммунальные услуги

внутри одного муниципального образования

В результате субсидия начисляется исходя из некой

средней величины, что приводит к фактам недоплаты

или переплаты нуждающимся гражданам, т.к. размер

выплат слабо связан с фактическим объемом

начислений за ЖКУ



Предлагается осуществлять дифференциацию региональных стандартов стоимости ЖКУ в зависимости 

от фактически оказываемых коммунальных услуг и применяемых тарифов и нормативов в том или 

ином МКД или жилом доме.

Для этого в регионе может быть реализована следующая схема: 

Предлагаемое решение

Автоматическая 

загрузка данных 

биллинга ЕИРЦ 

(до 80%)

Дозагрузка 

информации от РСО 

(свой биллинг, до 20%)

Уникальная база данных 

по МКД и ЖД

- ФИАС (адрес)

- набор КУ

- тарифы на КУ

- нормативы

- РСО 

- информация по 

жилищным услугам

Справочник 

нормативов

Справочник жилищных 

услуг (перечень и 

тарифы)

Автоматическое 

определение наборов 

ЖКУ в МО

Автоматическая 

актуализация тарифов 

из базы тарифных 

решений

Автоматический расчет 

стандартов стоимости 

ЖКУ в зависимости от 

фактически применяемых 

тарифов и нормативов

Загрузка жилфонда из 

ГИС ЖКХ (МКД и ЖД)

Интеграция с 

системами органов 

соцзащиты

Калькулятор субсидий 

для населения



Эффекты от реализации

Социальная справедливость – нуждающиеся граждане получают субсидию исходя из

реальной стоимости коммунальных услуг, а не «среднего по больнице»

Исключение расходов бюджета на переплату субсидии за фактически не

оказываемые коммунальные услуги

Открытость и прозрачность для населения за счет создания калькулятора субсидий

Сокращение трудозатрат и минимизация ошибок при установлении стандартов

стоимости ЖКУ на последующие периоды регулирования

Адресная поддержка и сохранение лояльности социально незащищенных слоев

населения при росте тарифов

Дополнительный аргумент при согласовании превышения индекса роста платы

граждан за КУ с ФАС России



Социально справедливое распределение субсидии

Субсидия 

населению по ст.159 

ЖК РФ

Субсидирование 

льготных тарифов 

для населения

Население с невысоким 

доходом, субсидирование 

в пределах рег. 

стандартов стоимости 

ЖКУ

Все население вне 

зависимости от уровня 

дохода и объемов 

потребления ЖКУ

Сокращение расходов 

бюджета на 

субсидирование 

льготных тарифов за 

счет постепенного 

доведения до 

экономически 

обоснованного 

уровня

Увеличение адресной 

поддержки 

необеспеченных 

слоев населения, 

защита от роста 

тарифов

Стандартный подход Новый подход

Предлагаемый подход к субсидированию ЖКУ позволит постепенно довести тарифы на КУ до экономически

обоснованного уровня, сохраняя при этом адресную поддержку малообеспеченных слоев населения и

минимизируя возможные социальные последствия от превышения индекса роста платы граждан.



Максимальный эффект от мер поддержки

Внедрение и широкое освещение в СМИ калькулятора субсидии на ЖКУ в удобном формате чат-бота

позволяет расширить аудиторию получателей субсидии и изменить ее демографический состав, включая в

него экономически активные слои населения.

Каждый, кто узнал о полагающейся субсидии за счет нового инструмента – маленькая репутационная

победа региональных властей.

Позволяет достичь максимального социального эффекта от понижения максимально допустимой доли

расходов граждан на оплату ЖКУ – особенно актуально в предвыборный период глав субъектов РФ.

Новые лояльные граждане



Опыт Тюменской области

С 1 апреля 2022 г. в Тюменской области действуют стандарты стоимости ЖКУ, 

которые определяются в зависимости от фактически оказываемых потребителю 

коммунальных услуг и их тарифов

Число региональных стандартов выросло более чем в 12 раз – с 363 до 4434

Сформирована уникальная база данных по 198 тыс. МКД и ЖД, в которой 

осуществлено поадресное соотнесение фактически применяемых тарифов и 

нормативов потребления коммунальных услуг

Оперативное формирование регионального стандарта при изменении тарифов, 

нормативов, появления новых МКД/ЖД 



Расчет региональных стандартов стоимости ЖКУ

Формирование уникального 

реестра МКД и ЖД региона с 

фактическими тарифами и 

нормативами потребления КУ

Автоматическая проверка 

основных значений с ГИС ЖКХ 

и базы принятых тарифных 

решений

Поиск МКД/ЖД по району, 

городу, улице, коммунальной 

услуге, тарифу, нормативу, 

ошибкам

Формирование и корректировка 

справочников МО по  

коммунальным услугам 

(содержание и ремонт, КР, плата 

за найм, ЖБО) 



Автоматический расчет 

регионального стандарта по 

всем МКД/ЖД региона

Корректировка значений КУ с 

автоматическим перерасчетом 

регионального стандарта

Формирование историчности 

принятых региональных 

стандартов

Использование результатов 

работы сервиса для специалистов 

органов социальной защиты и 

жителей

Автоматическое формирование 

наборов фактически 

оказываемых коммунальных услуг

Прогнозирование тарифов на 

следующий период 

Расчет региональных стандартов стоимости ЖКУ



Калькулятор субсидии на оплату ЖКУ для жителей МКД 

Бесплатное мобильное приложение 

Умный помощник ЖКХ (Android, iOS)

Минимальный ввод данных (состав 

семьи, совокупный доход семьи,

размер платы за ЖКУ) 

Предварительный расчет субсидий 

за отопительный и неотопительный 

период*

Переход на портал региональных 

услуг для получения услуги в 

электронном виде

(*) Функционал расчета субсидии за ЖКУ доступен в данный момент только жителям 

Тюменской области

Калькулятор субсидии для населения
Удобный калькулятор субсидии на оплату ЖКУ в формате чат-бота 
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Закажите презентацию системы и бесплатный пробный доступ

НАШИ КОНТАКТЫ

E-mail: mikhalchenko@smcity.ru

Максим Михальченко

Руководитель направления смарт-решений

Telegram: @maks_1206

Телефон: +7(963)-450-60-06

E-mail: rogozhin@smcity.ru

Максим Рогожин

Генеральный директор

Telegram: @max_slv

Телефон: +7(916)-317-51-93

mailto:mikhalchenko@smcity.ru
https://t.me/maks_1206
mailto:rogozhin@smcity.ru
https://t.me/max_slv

