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СЕРВИСЫ ПЛАТФОРМЫ «ЦИФРОВОЕ ЖКХ»

Пакет «Госжилнадзор»

Мониторинг раскрытия отчетов по управлению МКД 

в ГИС ЖКХ  
Автоматическое выявление фактов нераскрытия УО отчетов об 

исполнении договора управления, отчетов о деятельности 

правления ТСЖ в подомовом разрезе. Формирование проектов 

процессуальных документов.

Удаленный контроль исполнения предписаний
Подтверждение фактов исполнения / неисполнения предписаний 

управляющей организацией от жителей МКД (проверить, сделан ли 

ремонт, убран мусор итд.)

Онлайн рейтинг Управляющих компаний с учетом 

удовлетворенности потребителей услуг 
Автоматизированный расчет рейтинга УО региона в онлайн-режиме 

на основе открытых данных. Учет в рейтинге удовлетворенности 

потребителей услуг через «Умный помощник ЖКХ».
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Мониторинг УО и ТСЖ
Лента событий по УО и ТСЖ региона: ликвидация, 

банкротство, смена руководителя итд. Контроль фактов смены 

руководителя УО для проверки наличия квалификационного 

аттестата.

4

Проверка кворума ОСС МКД и внесение 

изменений в реестр лицензий 
Автоматизированная проверка протоколов ОСС по данным 

Росреестра. Верификация собственников и площадей 

помещений. Автоматизация процесса по внесению изменений 

в реестр лицензий в соответствии с 938 Приказом Минстроя 

России.

5



2

Мониторинг раскрытия отчетов по управлению МКД в ГИС ЖКХ  
Автоматическое выявление фактов нераскрытия УО отчетов об исполнении договора управления, отчетов о деятельности правления ТСЖ в

подомовом разрезе. Формирование проектов процессуальных документов.

Значительное снижение нагрузки на 

сотрудников госжилнадзора в части 

контроля раскрытия в ГИС ЖКХ социально 

важной для жителей информации - отчетов 

об управлении МКД

Подготовка проектов необходимых 

процессуальных документов по нажатию 

кнопки

Повышение уровня доверия жителей к 

органам исполнительной власти в части 

получения социально значимой 

информации о расходовании средств на 

содержание МКД

СЕРВИСЫ ПЛАТФОРМЫ «ЦИФРОВОЕ ЖКХ»
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Онлайн рейтинг Управляющих компаний с учетом удовлетворенности потребителей услуг 
Автоматизированный расчет рейтинга УО региона в онлайн-режиме на основе открытых данных. Учет в рейтинге удовлетворенности 

потребителей услуг через «Умный помощник ЖКХ».

Автоматическое  рейтингование всех 

управляющих  организаций региона в 

режиме реального времени на основе 

открытых данных

Формирование рейтинга УО с учетом оценок 

жителей, выставленных в социальном 

сервисе «Умный помощник ЖКХ» по своим 

обращениям

Доступность в публичном пространстве для 

населения с целью выбора наилучшей УО 

для своего МКД

Стимулирование рыночных механизмов 

развития отрасли управления 

многоквартирными домами

СЕРВИСЫ ПЛАТФОРМЫ «ЦИФРОВОЕ ЖКХ»
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Удаленный контроль исполнения предписаний
Подтверждение фактов исполнения / неисполнения предписаний управляющей организацией от жителей МКД 

(проверить, сделан ли ремонт, убран мусор итд.)

Снижение нагрузки на инспекторов 

госжилнадзора в части проверки выданных 

предписаний путем замены выездной 

проверки на документарную

Повышение уровня доверия жителей к 

власти за счет их вовлечения  в контроль 

деятельности УК и повышения уровня 

комфорта жизни

Повышение прозрачности и объективности 

принятия решения инспектором об 

исполнении УО  предписания

СЕРВИСЫ ПЛАТФОРМЫ «ЦИФРОВОЕ ЖКХ»
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Мониторинг УО и ТСЖ
Лента событий по УО и ТСЖ региона: ликвидация, банкротство, смена руководителя итд. Контроль фактов смены руководителя УО для проверки 

наличия квалификационного аттестата.

Оперативное отслеживание  статуса 

управляющей организации с уведомлением 

пользователей о виде события

Вся информация об управляющей организации 

в одном окне

Снижение времени поиска требуемой 

информации в различных информационных 

системах об управляющей организации

Оперативное выявление новых 

руководителей УО без квалификационных 

аттестатов

4

СЕРВИСЫ ПЛАТФОРМЫ «ЦИФРОВОЕ ЖКХ»



Причины использовать сервис проверки кворума ОСС

1. Разгрузить сотрудников и освободить время, которое они тратят на проверку кворума. То, на что Вы 

тратили неделю, можно будет сделать в течение рабочего дня.

2. Исключить любые ошибки при подсчете голосов. Наша система интегрирована с Росреестром по 

СМЭВ, вы автоматически получите актуальные сведения по собственникам, обогащенными 

персональными данными. Это сделает расчет кворума «железно» верным. 

3. Не допустить оспаривания в суде принимаемых решений по реестру лицензий. Таблички в экселе с 

подсчетом «на коленке» больше не нужны. В случае судебного спора вы сможете представить полную 

расшифровку расчета кворума с данными Росреестра. Любое ваше решение устоит в суде.

4. Постоянная поддержка разработчиков. В процессе эксплуатации продукта мы даем любые 

необходимые консультации и отвечаем на все возникающие вопросы.

Проверка кворума ОСС МКД и внесение изменений в реестр лицензий 
Автоматизированная проверка протоколов ОСС по данным Росреестра. Верификация собственников и площадей помещений. Автоматизация 

процесса по внесению изменений в реестр лицензий в соответствии с 938 Приказом Минстроя России

СЕРВИСЫ ПЛАТФОРМЫ «ЦИФРОВОЕ ЖКХ»
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Поступает протокол ОСС (несколько 

сотен собственников)

Вручную отслеживает статус выполнения 

каждого запроса и обрабатывает 

результаты

Десятки человеко-часов на обработку 

одного протокола.

Сотрудник вручную формирует и 

отправляет сотни запросов в ЕГРН

Человеческий фактор, отмена судом 

принятого решения

1000
В среднем 

протоколов

ОСС в год

Х 8
Мин. на 1 

запрос в ЕГРН

= >1600
Чел.- дней в год 

на обработку

Х 100
Среднее кол-во 

помещений в МКД

Как сотрудники ГЖИ работают сейчас?



Как проверить кворум при помощи сервиса

Поступает протокол ОСС (несколько 

сотен собственников)

Сервис в автоматическом режиме  

направляет запросы в ЕГРН и 

обрабатывает результаты (получение 

выписки по МКД и помещениям)

Автоматический формируется реестр 

собственников

Сотрудник вводит адрес МКД и 

повестку собрания в сервисе

Исключение человеческого фактора и 

сокращение трудозатрат в 10 раз

Автоматическое формирование 

итоговых документов

2
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Сотрудник ГЖИ вводит только голоса 

собственников

1



Ввод исходных данных для нового протокола

№ протокола

Адрес дома с автоматическим поиском 

кадастрового номера МКД

Дата проведения ОСС

Вопросы общего собрания собственников

Выбор типа кворума по каждому вопросу



Контроль формирования выписок из ЕГРН

Автоматическое 

получение выписок по 

МКД

Формирование общего 

реестра протоколов ОСС

Автоматическое 

формирование статуса 

получения выписок по МКД

Скачивание выписки по 

МКД с ЭП Росреестра

Поиск протокола в реестре 

по фильтрам



Формирование реестра собственников

Автоматическое получение 

расширенных выписок по 

каждому помещению с ЭП 

Росреестра

Автоматическое 

формирование реестра 

помещений по МКД

Автоматическое 

формирование реестра 

собственников (с 

персональными данными)

Ввод ответов собственников в 

соответствии с протоколом



Результаты проверки протокола ОСС

Автоматический расчет и 

проверка наличия кворума 

Автоматическое 

формирование итоговых 

документов

Утверждение результатов 

общего собрания 

собственников

Формирование реестра 

протоколов ОСС



Невозможность оспорить решения в суде из-за 
технической ошибки по подсчету кворума

Сервис предоставляет отчет, который 

можно использовать в суде в 

поддержку решения

«Железная» доказательная база на 

основе Росреестра в арбитражных 

судах и СОЮ

Минимизация споров с 

собственниками о том «кто голосовал, 

а кто нет» при оспаривании решений 

ОСС

Решение проблемы по подделке 

протокола в случае, если голосует не 

собственник



Отзыв пользователей

«Сервис зарекомендовал себя как 

эффективное программное 

средство для существенного 

снижения нагрузки на сотрудников 

ГЖН и исключения человеческого 

фактора при автоматическом 

формировании итогов расчета 

кворума, что обеспечивает 

уверенную защиту в суде в случае 

оспаривания принятого решения.»



Проверка  внесения изменений в реестр лицензий 

Ввод данных по заявлению с выбором 

из списка данных по УО, ситуации и 

адреса/адресов МКД

Автоматическое формирование проекта 

заключения, распоряжения(приказа), 

запроса, ответа заявителю с 

необходимыми атрибутами

1

2

3

Проверка заявления и перечня 

документов (в зависимости от 

выбранной ситуации) в формате чек-

листа 

Автоматизация рутинных процессов 

по проверке заявления и 

документов в 4 шага

1

2

3

Публикация решений в ГИС ЖКХ4



Ввод исходных данных для нового заявления

Выбор из списка наименование УО, 

ситуации в соответствии с Приказом, 

адреса/адресов МКД

Автоматическое формирование даты 

окончания проверки с пролонгированием

на 30 рабочих дней в случае 

приостановления заявления

Автоматическая проверка статуса заявителя 

на предмет ликвидации, банкротства и 

иных ситуаций



Рассмотрение заявлений и документов

Автоматическая проверка МКД на 

присутствие в лицензии другой УО

Минимизация ручной работы по 

рассмотрению заявления и 

документов в соответствии с пп.2,3,5 

Приказа в формате чек-листа 

Автоматическое формирование 

вариантов принятия решения по 

заявлению в зависимости от 

результатов чек-листа 

Автоматическое формирование 

перечня требуемых документов в 

зависимости от выбранной ситуации

Интеграция с сервисом «Проверка 

кворума ОСС» в случаях, когда такая 

проверка необходима



Формирование проектов документов

Автоматическое формирование 

пакета документов в соответствии с 

принятым решением:

• Распоряжение (приказ)

• Экспертное заключение

• Ответное письмо или запрос в УО



Формирование и ведение реестра заявлений 

Формирование и ведение реестра 

заявлений с принятыми решениями

Поиск заявления по заявителю, 

ситуации, номеру заявления

Выгрузка реестра заявлений в формат 

EXCEL для формирования отчетности 

и анализа

Формирование историчности 

заявлений в едином цифровом 

формате и виде

Осуществление контроля по сроком 

рассмотрения заявления



Закажите презентацию системы и бесплатный пробный доступ

НАШИ КОНТАКТЫ

E-mail: mikhalchenko@smcity.ru

Максим Михальченко

Руководитель направления смарт-решений

Telegram: @maks_1206

Телефон: +7(963)-450-60-06

E-mail: rogozhin@smcity.ru

Максим Рогожин

Генеральный директор

Telegram: @max_slv

Телефон: +7(916)-317-51-93

mailto:mikhalchenko@smcity.ru
https://t.me/maks_1206
mailto:rogozhin@smcity.ru
https://t.me/max_slv

